Приложение 1

Т Е Х Н И Ч Е С К А  С П Е Ц И Ф И К А Ц И Я 

Извънгаранционна абонаментна поддръжка на компютърна техника, сървъри, периферни и мултифункционални устройства включва: първоначален преглед; опис; извършване на профилактика два пъти - в началото и в края на договора; сервизиране; възможност за доставка на всички необходими резервни компоненти, след изтичане на срока на гаранционната им поддръжка - в обхвата на абонаментна извънгаранционна поддръжка, и ремонт на компютърна техника, сървъри, периферни и мултифункционални устройства.

Точният брой на пълните и частични работни места, които се възлагат за извънгаранционна поддръжка, следва да бъде актуализиран след извършване на първоначален опис от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ на обществената поръчка.

Когато гаранционните срокове на компютърната техника на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ изтичат в срока на действие на договора, с който се възлага настоящата обществена поръчка, се създава допълнителен опис за тази техника и се включва към предмета на договора. 

ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ поддържа в работно състояние компютърната техника и периферни устройства на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за времето на действие на договора, като извършва:

· технически профилактичен преглед, касаещ извършване на профилактика два пъти - в началото и в края на договора: на място, в работно време, включващ проверка и почистване на вентилатори и охладители;
· опис два пъти - в началото и в края на договора, на подлежащата на сервизиране техника, касаещ актуализация на броя на обслужваното оборудване, чрез отбелязване на излязлото от употреба (бракувано) оборудване и своевременно включване на излязла от гаранция техника, предмет на договора. Бракуваните устройства следва да бъдат изключени от актуалният списък за извънгаранционна поддръжка. Актуализираните описи се подписват от упълномощен представител на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, като съответно се отразяват в първоначално установената бройка;

· техническа поддръжка посредством VPN мрежа между всички точки на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. Тази опция не изключва извършване на технически профилактичен преглед на място, в съответната точка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;
· ремонт и настройка на дефектирали компоненти;

· инсталация на операционни системи и помощен софтуер;
· отстраняване на възникнали аварии на място при ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в работно време. При установяване на сложен технологичен дефект, който касае необходимост от извършване на ремонт с времево изпълнение, изискващо повече от 5 работни дни, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ следва да замени дефектиралото с оборотно устройство, със същите или по–добри технически и функционални параметри до отстраняване на възникналата повреда;

· осигуряване на необходимите резервни елементи: нови, оригинални или съвместими с техниката на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, и отстраняване на повредите, появили се за срока на действие на договора;

· описване при излизане от гаранция на устройства: същите се описват и обслужват от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, съгласно действащите условия на договора (цената за обслужване се дължи от датата на вписване в съответния опис);

· опис на всяка единица от техниката на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, съгласно приложение към техническото задание в 2 (два) екземпляра: един за ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и един за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;
· при заявяване от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, ИЗПЪЛНИТЕЛЯ извършва ремонти на преносими компютри, презентационно оборудване, активно мрежово оборудване, където има изградена инфраструктура: суичове, хъбове, рутери, ремонт на наличната локална мрежа и при нужда - ново структурно окабеляване;
· при изпълнение на обществената поръчка следва да се съблюдава действащото в страната законодателство, всички нормативни документи, касаещи предмета на поръчката, правилници, нормативи и стандарти в областта на предмета на настоящата поръчка - в това число противопожарни, технически и други норми. По време на изпълнение на договора ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да спазва правилата за здравословни и безопасни условия на труд;
· при поискване от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ да представи съответните удостоверяващи документи за качеството и произхода на компонентите, използвани при изпълнението на обществената поръчка;
· при поискване от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и в определен от същия срок, да представи в писмен вид отчетна информация за състоянието на наличната техническа инфраструктура, обект на настоящата обществена поръчка;
· безплатен монтаж и инсталиране на ново закупени компоненти и устройства, касаещи технологични подобрения;
· обслужване на място, както и да провежда безплатни консултации, да извършва инсталиране и преинсталиране на операционни системи и драйвери на ново закупено оборудване, и наличните по спецификация устройства. При подмяна на повредени елементи, които имат нужда от инсталиране на определен софтуер и драйвери, участникът, определен за ИЗПЪЛНИТЕЛ, е длъжен да обезпечава тези технологични дейности;

· качествено зареждане на тонер касети, съгласно приложен списък, при заявка от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, като цената на тази услуга не следва да надвишава средната пазарна цена на алтернативен/съвместим консуматив за съответния принтер или мултифункционално устройство. Списъкът може да бъде актуализиран от страна на Възложителя при необходимост от добавяне на нови видове тонер касети.

· профилактики и/или техническа поддръжка се удостоверява с приемо-предавателен протокол, подписан в 2 (два) екземпляра на упълномощени от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и ИЗПЪЛНИТЕЛЯ лица, съдържащ детайлно описание на всички етапи и извършени дейности, вложени за осъществяването им в човекочасове; вида и количеството на вложените резервни компоненти (ако са вложени такива);
· одобряване и приемане на извършените дейности, осъществявано чрез детайлен отчет за всички технологични дейности, касаещи съответния период, подписан от упълномощени на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и ИЗПЪЛНИТЕЛЯ лица;
· в случай на некачествен ремонт, извършен от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ или при възникнал дефект на закупените от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ части, същите се ремонтират за сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в срок до 5 (пет) работни дни от констатирането им, в зависимост от сложността на съответния ремонт. Констатирането на възникнали проблеми се извършва с приемо-предавателен протокол от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;
· доставяне на резервни оригинални компоненти, закупени от производител или оторизирано лице. Влаганите резервни части следва да са нови, неупотребявани, и не рециклирани;
Към Техническото предложение, участникът следва да: 
- представи споразумение за ниво на обслужване (SLA - Service Level Agreement), регламентиращо определено ниво на предоставяне на съответните услуги;
- представи дефиниция и конкретни технологични стъпки, касаещи профилактичен преглед на компютърна техника, сървъри, периферни и мултифункционални устройства, предмет на настоящата обществена поръчка;
- представи детайлно технологично описание, касаещо времево представяне за извършване на конкретен ремонт: описание на стъпките при обезпечаване на съответен времеви срок за реакция, свързан с технологични проблеми от различно естество;
- посочи методи за отчетност и контрол, гарантиращи успешната реализация на обществената поръчка.


Представената организация и методология следва да бъде технологично обоснована, а предвидените дейности и технологични стъпки - реалистични и изпълними.
Участниците задължително представят техническо предложение, включващо организация на изпълнение, подробен план/подход, касаещ всички технологични стъпки относно организация и реализация на работните процеси.
По горепосочените показатели комисията разглежда представените от участника необходими ресурси и организацията на работа във всички етапи на реализация, свързани с предмета на обществената поръчка, която участникът възнамерява да създаде, както и разпределението на различните ресурси в обособените етапи на работа, и координация на дейностите и участниците в работния процес. 
При липса на цялостност относно изисканата информация, участникът ще бъде отстранен и няма да бъде допуснат до оценяване.
Следва да бъдат посочени имената и телефоните на лицата, които ще осъществяват извънгаранционното абонаментно обслужване; посочват се сроковете за констатиране/установяване на даден технологичен проблем, както и периода за отстраняване на възникнали повреди; описват се подробно методите за извършване на първоначален оглед на извънгаранционната техниката на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, извършването на ремонти, как ще се процедира при подаден сигнал за извършване на извънгаранционно обслужване.

Участник с оферта и техническо предложение, в което няма описана горепосочената информация, ще бъде отстранен от участие и няма да бъде допуснат до оценяване.
За извършените ремонтни дейности, предмет на обществената поръчка, ИЗПЪЛНИТЕЛЯ следва да докаже стойността на вложените резервни части с първични платежни документи. При извършване на извънгаранционна поддръжка, ИЗПЪЛНИТЕЛЯ следва да представи попълнен приемо-предавателен протокол, спрямо приложение в документацията: относно сервизиране на компютърна техника, сървъри, периферни и мултифункционални устройства.

ИЗПЪЛНИТЕЛЯ не следва да оскъпява стойността на предоставените компоненти с повече от 10% спрямо стойността им в платежните счетоводни документи. За ремонти дейности и резервни части в рамките на сума до 100 BGN, работните процеси следва да бъдат оправдани с представени единствено разходно-оправдателни документи. За ремонти дейности и резервни части надхвърлящи 100 BGN, е необходимо същите да бъдат предварително съгласувани със супервайзори и началник отдел „Информационно-техническо обслужване”.
Наличната техника на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ е обособена в отделни позиции, като всеки участник може да кандидатства по една или повече позиции.
Обособена позиция № 1:

· Административна сграда на Община Велико Търново – компютърни конфигурации – 135 бр.; принтери – 90 бр.; мултифункционални устройства – 30 бр.; лаптопи – 42 бр.; сървъри – 6 бр.
· Дирекция „Социални дейности и здравеопазване”, в т.ч. счетоводство ЦСУ - компютърни конфигурации – 118 бр.; принтери – 49 бр.; лаптопи – 14 бр.; мултифункционални устройства – 25 бр.

· Дирекция „Образование, младежки дейности и спорт”, в т.ч. счетоводство - компютърни конфигурации – 86 бр.; принтери – 45 бр.; лаптопи – 13 бр.; мултифункционални устройства – 32 бр.

Обособена позиция № 2:

· Дирекция Местни данъци и такси - компютърни конфигурации – 22 бр.; принтери – 28 бр.; мултифункционални устройства - 3 бр.; лаптопи – 3 бр.; сървъри – 1 бр.
· ОП „Зелени системи” – компютърни конфигурации – 5 бр.; принтери – 2 бр.; мултифункционални устройства – 1 бр.

· ОП „Реклама” – Велико Търново – компютърни конфигурации – 6 бр.; принтери – 3 бр.; мултифункционални устройства – 2 бр.

· ОП „Спортни имоти и прояви” – Велико Търново – компютърни конфигурации – 4 бр.; принтери – 1 бр.; мултифункционални устройства – 1 бр.
· ОП „Горско стопанство“ – компютри  – 2 бр.; принтери – 3 бр.; лаптопи – 2 бр.; мултифункционални устройства – 2 бр.
· Младежки дом – компютърни конфигурации – 10 бр.; принтери – 5 бр.
СПИСЪК НА ТОНЕР-КАСЕТИ И КОНСУМАТИВИ, 
ПОДЛЕЖАЩИ НА ЗАРЕЖДАНЕ

Забележка: Тонер-касети и консумативи, са подлежащи на зареждане на максимум до три пъти /след първо зареждане/, с оглед ограничаване на риска от възникване на технологична повреда на съответния принтер/мултифункционално устройство
	

№
	

Консуматив



	1. 
	Тонер касета за HP LaserJet 1010/ 1012/1018/1020, Canon LBP2900/3000, цвят: черен

	2. 
	Тонер касета за HP LaserJet Pro 400 М401 DNE, цвят: черен

	3. 
	Тонер касета за HP LaserJet P1005, цвят: черен

	4. 
	Тонер касета за HP LaserJet P1102, Canon lbp6000, цвят: черен

	5. 
	Тонер касета за HP LaserJet 1000p, цвят: черен

	6. 
	Тонер касета за HP LaserJet 1320n, цвят: черен

	7. 
	Тонер касета за HP laserjet p1606dn, цвят: черен

	8. 
	Тонер касета за HP laserjet p2015, цвят: черен

	9. 
	Тонер касета за HP laserjet 2100, цвят: черен

	10. 
	Тонер касета за Brother DCP-7060d, Brother DCP-7055, Brother DCP-7057, brother MFC-7460dn, цвят: черен

	11. 
	Тонер касета за Brother DCP-7030, цвят: черен

	12. 
	Тонер касета за Brother DCP-1512E, цвят: черен

	13. 
	Тонер касета за Brother HL-2035, цвят: черен

	14. 
	Тонер касета за Brother HL-L2340D, цвят: черен

	15. 
	Тонер касета за Brother DCP-L2500D, цвят: черен

	16. 
	Тонер касета за brother DCP-2552, цвят: черен

	17. 
	Тонер касета за Canon i-SENSYS MF3220, цвят: черен

	18. 
	Тонер касета за Canon i-SENSYS LBP5050n, Canon mf8040sn, цвят: черен

	19. 
	Тонер касета за Canon MF4010, цвят: черен

	20. 
	Тонер касета за Canon i-SENSYS LBP-3360, цвят: черен

	21. 
	Тонер касета за Canon i-SENSYS MF-217w, цвят: черен

	22. 
	Тонер касета за Canon MF4380DN, цвят: черен

	23. 
	Тонер касета за Canon MF4410, цвят: черен

	24. 
	Тонер касета за Canon PC-D320, цвят: черен

	25. 
	Тонер касета за Kyocera FS1020D, цвят: черен 

	26. 
	Тонер касета за Kyocera FS1100, цвят: черен

	27. 
	Тонер касета за RICOH sp325, sp311, sp320, цвят: черен

	28. 
	Тонер касета за RICOH aficio sp211, sp213, цвят: черен

	29. 
	Тонер касета за RICOH SP 220 SFNw, цвят: черен

	30. 
	Тонер касета за SAMSUNG clp-365, цвят: черен

	31. 
	Тонер касета за SAMSUNG clp-315, цвят: черен

	32. 
	Тонер касета за SAMSUNG ML-1640, цвят: черен

	33. 
	Тонер касета за SAMSUNG SCX-4200, цвят: черен

	34. 
	Тонер касета за SAMSUNG ML-1670, цвят: черен

	35. 
	Тонер касета за Samsung ML-1710, цвят: черен


	ПРИЕМО-ПРЕДАВАТЕЛЕН ПРОТОКОЛ 
за сервизиране на компютърна техника, сървъри, периферни и мултифункционални устройства
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ЗАБЕЛЕЖКА: 

Приемо-предвателния протокол се попълва за компютърни конфигурации, принтери, преносими компютри, периферни и мултифункционални устройства.
Попълва се съответното поле спрямо сервизираното оборудване.

Критерий за възлагане: „Икономически най-изгодна оферта” при оптимално съотношение качество/цена, въз основа на цена и качествени показатели.

методика за оценка
Оценката по всеки показател се формира при условията по-долу, като най-изгодното предложение може да получи 100 т. Получените оценки се умножават с число (процент), представляващо относителна тежест на съответния показател. Резултатът представлява получените от участника точки за показателя. Оценката се получава след умножаване на резултата, получен от прилагане на съответните формули с процент, представляващ тежестта на показателя. Сборът от точките по всички показатели е крайният коефициент ”К”, на базата на който се получава класирането на отделните участници. Участникът събрал най-много точки се класира на първо място, като по низходящ ред се класират всички останали участници. 

Формула за определяне на краен коефициент ”К”:

К = Ц х 60 % + N х 40 %, където:

Ц – Ценови критерий – показател за предлаганата цена от Участника. При оценяването се взема предвид получената обща сума от предложените единични цени от участника (сбор от единичните цени за всички видове устройства). Преценява се най-изгодното за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ предложение, което ще има за своя последица най-малък бюджетен разход. Предложението, съдържащо най-ниска цена получава 100 т., а всяко следващо по-малко добро предложение се оценява след прилагане на следната формула: 
Ц min х 100, където, Ц min е най-ниската предложена месечна абонаментна такса, а 

Ц n


Цn е предложената месечна абонаментна такса от n-тия участник.
N – Срок за отстраняване на възникнали повреди в работни дни /в цяло число/, считано от датата на уведомяване по телефон – най-краткия предложен срок се оценява със 100 т. Предложението, което в най-голяма степен отговаря на изискванията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ /най-краткия предложен срок/ и съответства на поставените технически изисквания за изпълнение получава 100 т., а всяко следващо по-малко добро предложение се оценява след прилагане на следната формула: 

N min х 100, където, N min е най-краткия предложен срок за отстраняване на, 

N n
възникнали повреди, а Nn е предложения срок за отстраняване на възникнали повреди от n-тия участник.

Забележка: В срокът за отстраняване на възникналите повреди участникът следва да включи и времето:

- времето за поръчване на резервна част (ако е необходимо);

- времето за пристигането на резервната част (ако е необходимо);

- и времето за отстраняване на самата повреда;
Забележка: При извършване на оценяването по съответните показатели и подпоказатели ще се използва закръгляне до втория знак след десетичната запетая (в приложимите случаи).
Когато комплексните оценки на две или повече оферти са равни, с предимство се класира офертата, в която се съдържат по – изгодни предложения, преценени в реда посочен чл. 58, ал.2, т.1 и т.3 от ППЗОП.

Комисията провежда публично жребий за определяне на изпълнител между класираните на първо място оферти, ако поръчката се възлага по критерий икономически най-изгодна оферта, но тази оферта не може да се определи по реда на чл. 58, ал. 2 от ППЗОП.

